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INTRODUCCION

Un Cuadrode Mando, BSC (Balance Score Card) conocido por sus
siglas eninglés, es unaherramientade trabajo que procesalos datos
clave de nuestra empresay permite a los directivos, sean del sector que
sean, visualizar el estado, laevoluciéon otendencia de losindicadores
mas relevantes de su compania o centro productivo y asi poder
corregirlasdesviaciones atiempo. Eslaherramientaclave para
conseguir los objetivos cualitativos y cuantitativos que nos

hayamos marcado.

PDCA(Plan, Do, Check, Act) =Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.

+ Disefio de cuadros de mando mediante
herramientas informaticas basicas y no
basicas

- Identificar procesos de negocio clave e indicadores de
gestion

« Disefarindicadoresy susformulasde calculo

« Construirun cuadro de Mando integral operativo
siguiendo el modelo PDCA

« Sofisticacion en herramientas: Geckoboard, NetVibes

+ Herramientas de inteligencia de negocio para grandes
empresas: Business Objects de SAP, QlikView

Controlar la gestion, anticipar problemas, responder
preguntas, identificarresponsables

« El circulo de Deming PDCA

+ Procesos claves de gestion

- Identificar indicadores

- Disefiarun cuadrode Mando

- Sistemas de gestion digitalizados, herramientas
“cuadros de mando”

Alos profesionalesy directores de centros del sectordela
dependencia que deseen conocer las nuevas
herramientas que nos brindanlos sistemasdeinformacion
paramejorarnuestragestion.

Elprogramaeseminentemente practico.

IBOR RODRIGUEZ BARREDO

Directorde sistemasytecnologiadel grupoAmmadesde
hace 10 afios.Anteriormenteresponsabledesistemasen
unadelas unidadesde producciénde FagorEderlan.
Ingenieroinformatico porlauniversidad delPaisVasco.
Masterejecutivoengestionde proyectosporlauniversidad
deValencia.

JON SAN JULIAN

LicenciadoenAdministraciény Direcciéonde Empresas por
la Universidad de Navarra
MasterenProcessManagement. Directorde operacionesy
Desarrollo de IDEA.

SEVILLA. Colegio Oficial de Médicos de Sevilla. Avenida
de la Borbolla 47, 41013 Sevilla

El coste de cada uno de los Enfocados que se ofrecen es
de 150€ (Coffe break y comidaincluidos). Subvencionable
porla Fundacién Tripartita. Idea Formacién ofrecela
posibilidad de realizarlasgestionesoportunasparala
fnanciaciondelcurso dentro de las ayudas de Fundacion
Tripartita (70% ayuda)
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